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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRIMERA. - OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de contratacion resultan de aplicacion a todos los Servicios prestados
por FORLOPD | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS, S.L. (en lo sucesivo, e indistintamente, el

Servicio/los Servicios).

SEGUNDA. — CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION

En el momento de contratacion de los Servicios, FORLOPD le proporcionara informacion detallada sobre
las tarifas, asi como otras condiciones comerciales y econdmicas relevantes. Estos datos, junto con la
informacion necesaria proporcionada por el/la CLIENTE para llevar a cabo la contratacion y prestacion de
Servicios, conforman las condiciones especificas que rigen la relacion entre el/la CLIENTE y FORLOPD.
Estas Condiciones Particulares, junto con las presentes Condiciones Generales, constituyen el contrato que
regula la relacién entre el/la CLIENTE y FORLOPD.

TERCERA. - CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
3.1.-DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracion inicial de doce (12) meses, al término de la cual, se entendera
prorrogado automéaticamente por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes manifieste de forma
expresa su voluntad en contrario con treinta (30) dias de antelacién a la fecha de terminacion del periodo

inicial o de cualquiera de sus prorrogas.

En caso de manifestarse la voluntad de no prorrogar el contrato, la comunicacién debera ser realizada de
forma fehaciente y hacerse constar por escrito. En este contexto FORLOPD emitird un justificante que
acredite la baja y valide el proceso de finalizacion del contrato. Cualquier notificacion adicional relacionada

con este proceso debera llevarse a cabo también por medios escritos y fehacientes.

A los efectos descritos, el/la CLIENTE podra utilizar el siguiente correo electrénico: bajas@forlopd.es o

dirigir su solicitud al técnico/DPO asignado.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del servicio prestado, podra establecerse una

duracion inferior en las Condiciones Particulares suscritas por las Partes.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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3.2.- PRECIO, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El coste anual del servicio y las condiciones del pago, asi como cualquier particularidad adicional, seran las
expresadas en el Presupuesto firmado por el/la CLIENTE en el momento de contratacion.

Respecto al pago, se establece que el/la CLIENTE abonara el importe de la factura mediante pago Unico
realizado mediante domiciliacion bancaria. Excepcionalmente, se aceptara el pago mediante transferencia,
indicAndose dicho extremo en las condiciones particulares expresadas en el presupuesto. Asimismo, en el
presupuesto se estableceran aquellas condiciones de pago diferentes a las anteriormente expresadas.

El cargo se realizard transcurridos cinco dias desde el inicio de los trabajos, salvo pacto en contrario entre
las Partes y manifestado en las correspondientes Condiciones Particulares de Contratacién.

Una vez finalizada la duracién inicial del servicio contratado, en caso de prérroga FORLOPD se reserva el
derecho de revisar las condiciones y la actividad de la entidad, con el proposito de ajustar el precio inicial
del contrato. Esta modificacion puede implicar una ampliacion o reduccién del costo, dependiendo de las
circunstancias que se hayan presentado durante el periodo anterior.

En caso de otorgarse un descuento sobre el coste total del servicio presupuestado, este sera aplicable
Unicamente durante el primer afio de vigencia del mismo. A partir del segundo afio y en las renovaciones
sucesivas, el servicio se facturara de forma integra salvo que ambas partes acuerden por escrito, con
anterioridad a la renovacion, mantener el descuento inicial o establecer uno diferente. En este contexto,
cualquier acuerdo debera formalizarse mediante una adenda al contrato o comunicacioén escrita firmada por

ambas partes, reflejando las condiciones especificas aplicables a dicho beneficio.

El precio estipulado en el presente contrato se adaptara con arreglo a los incrementos del IPC (indice de
Precios de Consumo), que puedan producirse en cada anualidad del servicio prestado, segun los indices
publicados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica). Esta actualizacion de tarifas no implicara una
modificacion en las Condiciones establecidas en el presente Contrato. En consecuencia, su aplicacion no
otorga al cliente el derecho de rescindir o dar por terminado el contrato de manera anticipada sin los

compromisos contractuales previamente asumidos.

3.3.- CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
La aceptacion del presente documento conlleva que el/la CLIENTE:

a. Ha leido entiende y comprende lo expuesto en las Condiciones Particulares y Generales de
Contratacion.
b. Que es una persona con capacidad suficiente para contratar.

c. Que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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Mediante la firma del presente contrato ambas Partes se comprometen a cumplir con las presentes
estipulaciones y con las obligaciones asumidas en las mismas. Este Contrato es vinculante desde su fecha
de entrada en vigor y no podra rescindirse con antelacion si no se cumplen las condiciones establecidas en
la Estipulacion 3.4 relativa a la suspension y resolucion del Contrato.

3.3.1.- Funcionamiento del servicio

Usted contrata los servicios especificados en el Presupuesto suscrito durante el periodo de vigencia
estipulado en la Clausula 3.1 de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

En el dicho Presupuesto, se estableceran las Condiciones Particulares que rigen el funcionamiento del
Servicio prestado por FORLOPD. Asimismo, en el dosier proporcionado, se establecera el contenido de los

Servicios prestados.

3.3.2.- Uso correcto del servicio

El/la CLIENTE se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la Ley, la moral y las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a abstenerse de emplear cualquiera de
las funcionalidades del Servicio con fines o efectos ilicitos, lesivos de los derechos intereses de terceros, o
gue de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los Servicios que presta FORLOPD.

Es responsabilidad del/la CLIENTE garantizar que toda la informacion comunicada o trasmitida al consultor
de FORLOPD sea, veraz, exacta y actualizada. En este contexto, es imperativo que los datos
proporcionados reflejen la realidad de manera precisa. A los efectos oportunos, FORLOPD no se hace
responsable por los problemas que puedan surgir como consecuencia del incumplimiento de la presente
clausula, eximiéndose de cualquier responsabilidad derivada de la inexactitud, falta de veracidad o

desactualizacion de la informacion proporcionada por el/la CLIENTE.

Para garantizar el correcto funcionamiento del servicio, es imperativo que el/la CLIENTE colabore
activamente proporcionando la informacién pertinente de manera oportuna. El incumplimiento de esta
obligacion por parte del/la CLIENTE eximira al proveedor de cualquier responsabilidad relacionada con

posibles demoras o deficiencias en la prestacién del servicio.

La documentacion facilitada al CLIENTE se limita a la utilizacion Unica por parte de la entidad contratante.
En caso de que el/la CLIENTE haga uso indebido de dicha documentacion, la comparta con terceros o la
utilice para otras entidades, FORLOPD se reserva el derecho de tomar las acciones legales

correspondientes para salvaguardar nuestros intereses y derechos contractuales.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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3.4.- SUSPENSION Y RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente Contrato podra ser resulto por las siguientes causas:

1. Encaso de impago, FORLOPD podréa declarar resuelto y extinguido el presente contrato y sus sucesivos
anexos, sin necesidad de requerimiento alguno al CLIENTE y sin perjuicio de que pueda reclamar los
importes debidos correspondientes a la cuota anual. El responsable del impago deberé abonar los intereses
de demora devengados hasta el momento del pago efectivo de las cantidades adeudadas, asi como también
sera responsable de los dafios y perjuicios causados por el mismo.

Por su parte, el/la CLIENTE, por su parte, podra dar por resuelto el contrato para casos de incumplimiento
de las obligaciones de FORLOPD, en la ejecucién del mismo.

2. Alvencimiento de cualquier periodo preestablecido, cumpliendo con los plazos de preaviso establecidos
en el presente Contrato, sin tener que justificar el motivo o prestar indemnizacién alguna.

3. Por concurrencia de la circunstancia mencionada en la Clausula 3.7 relativa a la negativa a seguir las
instrucciones/recomendaciones de FORLOPD, asi como por afectacién negativa de la reputacion de
FORLOPD por causas imputables al CLIENTE.

4. Por mutuo acuerdo de las Partes plasmado por escrito.

3.5.- PROTECCION DE DATOS

Las Partes se comprometen a respetar en todo momento la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, en el contexto del presente Contrato.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, las Partes trataran los datos de caracter personal referentes a las personas firmantes de
este contrato y/o los representantes de ambas sobre la base de su interés legitimo, y con la con la finalidad
gestionar la relacién comercial, asi como para cumplir con las obligaciones que dimanen del mismo.

Los interesados podran ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, supresion, y
demas reconocidos en la hormativa mencionada, dirigiéndose a la Parte que trata los datos en la direccién
sefialada en el encabezamiento de este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, FORLOPD establece como
canal para solicitar informacién adicional acerca del tratamiento de los datos personales, asi como para
ejercer los derechos anteriormente mencionados el correo electrénico infodpo@forlopd.es

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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A los efectos oportunos, se establece que los datos de los firmantes no seran cedidos a ningln tercero, salvo

gue sea estrictamente necesario para atender una obligacion legal.

En relacion con los datos personales a los que ambas partes acceden en virtud del presente contrato, las

partes se obligan mutuamente a:

» Guardar la maxima confidencialidad sobre toda la informacién que se le proporcione o a la que tenga
acceso como consecuencia de la ejecucion del presente contrato/acuerdo.

» Custodiar e impedir el acceso a los datos e informacion titularidad de la otra parte por parte de
terceros ajenos al presente contrato/acuerdo.

= Evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los datos personales aqui
referenciados.

= Garantizar el nivel de seguridad correspondiente de acuerdo con la normativa en proteccion de datos

Mediante la firma del presente documento las partes declaran y garantizan que los datos aportados son
verdaderos, exactos, completos y se encuentran actualizados; comprometiéndose ambas a informar de
cualquier cambio respecto de los mismos, siendo estas las Unicas responsables de los dafios o perjuicios,
tanto directos como indirectos, que pudieran ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de la

presente clausula.

3.5.1.- Encargo de tratamiento

Esta requlacion no resulta aplicable al servicio de Canal de Denuncias, en este caso acudir al

Anexo especifico del servicio.

En virtud del contrato suscrito entre las Partes, es inherente que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO trate
datos personales por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Por ello, en cumplimiento con lo
dispuesto por el articulo 28 RGPD ambas partes acuerdan libremente regular el acceso y tratamiento de los
datos de caracter personal de conformidad con las siguientes CLAUSULAS:

I.- Tipo de datos. Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, pondra a disposicion del ENCARGADO DE
TRATAMIENTO la informacién manifestada en el Anexo relativo al servicio contratado. Puede acceder al
mencionado documento desde el apartado “Anexos” de las Condiciones de Contratacién, cuyo enlace
encontrard en el presupuesto.

Il.- Obligaciones del Responsable:

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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- Verificar que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO ofrece garantias suficientes para garantizar la
proteccion de los derechos de los interesados.

- Entregar al encargado los datos a los que se refiere la Clausula anterior.

- Velar por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado y supervisar el tratamiento, incluida la

realizacion de inspecciones y auditorias.

- Comunicar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO cualquier variacion que se produzca en los datos de
caracter personal facilitados, para poder actualizarlos.

- Atender los posibles derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y todos aquellos reconocidos
por el RGPD que se le puedan dirigir.

- Realizar, cuando sea pertinente, una EIPD.
lll.- Obligaciones del Encargado:

- Utilizar los datos personales objeto del tratamiento, Unicamente para la finalidad del encargo. En ningun
caso podra utilizar los datos para fines propios ni modificarlos, corregirlos y/o alterarlos sin autorizacién
previa por escrito.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones dadas por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Si
considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos lo informar4d inmediatamente y sin dilaciébn alguna al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO.

- Garantizar la fiabilidad de cualquier empleado, agente, contratista o cualquier otra figura que pueda tener
acceso a los datos personales del responsable, asegurando su compromiso de confidencialidad.

- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o en los supuestos legalmente admisibles.

Por la presente, y con la finalidad de gestionar la formacion programada en relacién con los servicios
prestados, se autoriza al Encargado de Tratamiento a ceder, siempre que sea necesario, sus datos a la
siguiente entidad:

5 _ - Ubicacién
Razén Social / NIF Contacto Servicios :
(Servidores)
SERVIFORMA | SERVICIOS FORMATIVOS Gestion de .
963122868 ) Valencia
EN MATERIA LABORAL S.L., B88046487 Formacion
Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/

estaran incluidas en el documento de su contrato.
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- Mantener a disposicién del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, previa solicitud por escrito de éste, toda

la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento del RGPD.
- Llevar, por escrito, el registro de actividades exigido por el articulo 30 del RGPD.

- Proporcionar asistencia razonable al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con relacién al tratamiento de
los datos personales que trata por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

IV.- Seguridad de los datos personales. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera implementar los
procedimientos técnicos apropiados y medidas organizativas para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos, asi como la resiliencia de los sistemas de tratamiento y los servicios; la
restauracion de la disponibilidad de los datos a consecuencia de incidentes; encriptar y seudonimizar los
datos cuando ello sea posible, y verificar y valorar la efectividad de las medidas implantadas de forma
regular.

V.- Subcontratacién. EI RESPONSABLE autoriza la subcontrataciéon por parte del Encargado de

tratamiento, en caso necesario, a la entidad;

- : - Ubicacion
Razon Social / NIF Contacto Servicios _
(Servidores)
CIBER FORLOPD, S.L. Asesoramiento en materia de Valencia
963122868 , ,
B01752518 Ciberseguridad (Espafia)

Corresponde al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO regular la nueva relacién con el SUBCONTRATISTA,
de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones, obligaciones y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia

de los derechos de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del SUBCONTRATISTA, el encargado inicial seguird siendo
plenamente responsable ante el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en lo referente al cumplimiento de
las obligaciones.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a informar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros encargados, con la antelacién debida
(cinco (5) dias habiles) y de forma fehaciente, dando asi la oportunidad al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO de oponerse a dichos cambios.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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Si con fecha posterior a la firma de este contrato, el encargado decidiera subcontratar otro servicio, debera
comunicar con una antelacion de cinco dias habiles y por escrito al responsable, para que este ultimo pueda
oponerse. La subcontratacion Unicamente podra llevarse a cabo si el responsable manifiesta su aceptacion

en el plazo de cinco dias desde la solicitud expresa del encargado de tratamiento.

VI.- Derechos del interesado. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deberéa notificar al RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO, al correo electronico proporcionado por el/la CLIENTE como medio de contacto, de
manera inmediata y dentro del plazo de dos (2) dias habiles desde que recibiera la solicitud de un
interesado con respecto al ejercicio de cualquiera de los derechos regulados en los articulos 15 a 22 RGPD,
proveyendo al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de los detalles, copias de la reclamacion,
comunicacion, solicitud y cualquier otro dato que al respecto posea.

VII.- Derecho a la informacién. Corresponde al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO facilitar el derecho
de informacién en el momento de la recogida de los datos. Si para la prestacion del servicio objeto de este
contrato, fuese necesario realizar la recogida de datos de caracter personal, el encargado del tratamiento
debera facilitar el derecho de informacion con arreglo a la normativa de proteccion de datos. En este caso,
el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO custodiara los formularios de recogida de datos (automatizados o no
automatizados) y los tendr& a disposicion del Responsable.

VIIl.- Violaciones de seguridad. EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se obliga a notificar al
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, al correo electrénico proporcionado por el/la CLIENTE como medio
de contacto, sin dilacién indebida y, en cualquier caso, dentro de las veinticuatro (24) horas a partir del
conocimiento o la sospecha razonable de una violacién de seguridad de los cuales sean objeto los datos
personales, especificando la naturaleza del incidente, la categoria y nimero de afectados, las posibles
consecuencias sobre los mismos y las medidas tomadas 0 propuestas para abordar la situacion. Si no es
posible facilitar la informacion simultaneamente, deberd facilitarse de manera gradual sin dilacion indebida.

IX.- Transferencias internacionales de datos. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a
no tratar datos personales por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ni permitir que ningln
subencargado trate los datos personales en terceros paises, a no ser que el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO lo autorice por escrito con anticipacion y mediante una enmienda al presente contrato. En
dicho caso debera estarse a lo estipulado en los articulos 45 y 46 del RGPD.

X.- Destino de los datos personales objeto de tratamiento. Extinguido por cualquier causa el Contrato
principal, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deber4d, a eleccion del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, devolver una copia completa de todos los datos personales tratados por cuenta suya,
mediante transferencia segura de archivos en el formato que éste indique, o suprimir de manera segura
todas las copias, BBDD, archivos temporales y cualquier otro tipo de soportes existentes en los que consten
datos de caréacter personal tratados por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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A estos efectos, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podra retener aquellos datos de caracter personal
tratados cuando dicha obligacion surja de manera explicita por la legislacion de la Unién Europea o de algun
Estado miembro que aplique el Encargado, procediendo a la supresion cuando finalice el periodo indicado
por dichas legislaciones.

3.6.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La empresa FORLOPD es propietaria y titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de
los documentos facilitados al CLIENTE como consecuencia del cumplimiento del presente contrato. A titulo
enunciativo: clausulas, carteleria, politicas, protocolos, coletillas, avisos legales, contratos demas
documento relacionado con la normativa vigente en proteccion de los datos personales y seguridad de la
informacion.

Quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucién y la comunicacién publica, incluida su
modalidad de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos facilitados por FORLOPD con

fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacion del TITULAR.

A estos efectos, FORLOPD se reserva el derecho a interponer cuantas acciones legales se consideren

necesarias para hacer valer sus derechos.

3.7.- RESPONSABILIDADES

FORLOPD se hace responsable de cuantos dafios puedan ocasionarse y sean consecuencia directa de la
prestacion de sus servicios y de la actuacién de sus empleados. FORLOPD tiene contratada una pdliza de
seguro de responsabilidad civil con la compafiia AlG, péliza n.° EA15P11207, que cubre los posibles dafios
y perjuicios que pudieran ocasionarse.

Por el contrario, FORLOPD no se hace responsable de cuantos dafios puedan ocasionarse y sean
consecuencia directa o indirecta de la falta de informacién prestada por parte del/la CLIENTE, de la
veracidad de la misma, o de su ocultacion en relacién a las circunstancias o tratamiento de datos llevados a
cabo dentro de las instalaciones del/la CLIENTE y que afecten al cumplimiento de la normativa legal vigente
y objeto de la prestacién del servicio contratado.

En este contexto, FORLOPD garantiza la adecuacién del/la CLIENTE a la normativa vigente en proteccion
de datos solo durante la vigencia del Contrato.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.
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FORLOPD no se hace responsable de las modificaciones realizadas por el/la CLIENTE sobre la
documentacion proporcionada, ni de la falta de aplicacién o adecuacion por parte del/la CLIENTE a las
recomendaciones realizadas por FORLOPD.

En caso de que el/la CLIENTE decida no seguir las directrices de FORLOPD, el Departamento Juridico
elaborara un informe de situacion detallado, que incluira las recomendaciones/instrucciones previamente
realizadas y reflejara la negativa del/la CLIENTE de seguir las mismas.

La asistencia juridica proporcionada por FORLOPD en la prestacion de sus servicios se limita
exclusivamente a la via administrativa. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que el/la CLIENTE sea
requerido por el organismo competente correspondiente a consecuencia de las acciones antedichas, la
asistencia legal proporcionada por FORLOPD durante el procedimiento de requerimiento/sancion no se
encontrard incluida en la prestacion del servicio contratado y sera presupuestada aparte.

En el caso de que el/la CLIENTE sea sancionado como resultado de acciones mencionadas anteriormente,
y siempre que dicho resultado afecte negativamente a la reputacion del prestador, FORLOPD se reserva el
derecho a rescindir el contrato de servicios, asi como a hacer publico el mencionado informe, sin que ello
pueda ser considerado como un quebrantamiento de las obligaciones de secreto profesional y
confidencialidad derivadas de la relacidon contractual de las Partes.

3.8.- CONFIDENCIALIDAD

En atencién la naturaleza del Servicio contratado, FORLOPD durante la prestacion del mismo puede recibir
informacién confidencial o disponer de acceso o de potencial acceso a la misma. En este sentido se
considera por informacién confidencial, toda la informacion relativa a: procesos de negocio, planes de
marketing, planes estratégicos, clientes, proveedores know-how, métodos, analisis funcionales, cédigo
fuente, estudios de mercado, estadisticas, datos financieros, andlisis de viabilidad, especificaciones
técnicas, formulas, disefios, estudios, aquella afectada por el RGPD y toda aquella informacién que
CLIENTE no haya autorizado de modo explicito a FORLOPD su libre uso o difusién.

A estos efectos, FORLOPD solo hara uso de la informacién facilitada por CLIENTE en el ambito de los
Servicios prestados. En este sentido, FORLOPD se compromete a guardar el deber de secreto y mantener
la confidencialidad de la informacién cedida, trasladando este deber a todas aquellas personas (empleados,
personal subcontratado, becarios, etc.) o entidades que dispongan de acceso a esta informaciéon en el
desarrollo de sus funciones y obligaciones en relacion con los servicios prestados.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.



01/01/2024

FORL@PD

seguridad en la informacion

Las personas o entidades citadas en el parrafo anterior y que tengan acceso a informacién confidencial del/la
CLIENTE en el marco de la prestacion del servicio, no disponen de permiso para reproducir, modificar,
publicar, difundir o comunicar a terceros dicha informacion sin previa autorizacion explicita del/la CLIENTE.

A su vez, FORLOPD se compromete a aplicar, tanto las medidas de seguridad exigibles por la legislacion
vigente, como las medidas de seguridad que aplicaria respecto a su propia informacioén confidencial para

garantizar la confidencialidad de la misma.

Sin perjuicio de lo reflejado en este acuerdo, tanto el/la CLIENTE como FORLOPD aceptan las siguientes

exclusiones relativas al mantenimiento de la confidencialidad:
a. Si la informacion es accesible a través de medios publicos en el momento de su cesién.

b. Si la informacién es conocida por FORLOPD previo a la suscripcion del este acuerdo, siempre y cuando
no esté sujeta a la obligacién de preservar su confidencialidad.

c. Si la legislacion vigente o un requerimiento judicial exige su difusién.

3.9.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regiran o interpretardn conforme a la legislacién espafola en aquello que no esté
expresamente establecido. FORLOPD vy el/la CLIENTE acuerdan someter cualquier controversia que
pudiera suscitarse de la prestacion del servicio objeto de este contrato, a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad Valencia.

Si el contrato es anterior al 01/01/2024, estas condiciones https://forlopd.es/condiciones-contratacion/
estaran incluidas en el documento de su contrato.



